
COMPETENCIAS 
COMPORTAMENTALES



Generar espacios de reflexión e
interiorización en los participantes, a
partir de la aplicación de pruebas, que
apunten a la identificación y
fortalecimiento de las competencias
individuales y organizacionales.



• Comprender y valorar la incidencia de las personas
en la productividad, competitividad y vida de las
organizaciones públicas, así como en los contextos
sociales en que se desenvuelve.

• Reflexionar acerca de la importancia de las
competencias comportamentales y funcionales como
variables y fundamentos para la competitividad de las
personas y las organizaciones.

• Realizar ejercicios prácticos que permitan la
identificación y concepto de las competencias en los
líderes del Siglo XXI.
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Conjunto de personas en acción, que interactúan
con sistemas organizativos, productivos y de
estrategia corporativa que se caracteriza por:



• Estructuras 
organizativas ágiles.
• Flexibilidad y 
dinamismo.
• Creatividad e 
innovación.
•Aprendizaje y 
mejoramiento continuo.
• Enfoque de servicio al 
cliente.





El liderazgo es un proceso que supone la relación entre una
persona y otras, que son sus seguidores. La primera influye en
el comportamiento de las personas para llevarlas en una
determinada dirección, a través de medios no coercitivos.

Un liderazgo eficaz orienta la conducta de las personas
hacia el logro de resultados que satisfacen tanto las
necesidades del equipo u organización, como las
necesidades de las personas como individuos.



Es la influencia que se ejerce sobre las personas y que 
permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta 
por un objetivo común.



ESTO PUEDE SUCEDER CUANDO NO HAY CLARIDAD 
SOBRE EL RUMBO A SEGUIR… Y NO HAY UNA VISIÓN 

COMPARTIDA



Muchas personas tienen poder, pero pocos tienen poder
para llegar a las personas; esos son los verdaderos líderes.





NO ESTABLEZCA PLAZOS MUY 
AUDACES

PLAZO ES PLAZO !



NO TODA PRESENTACIÓN 
SERÁ UN ÉXITO



LA 
ESTRUCTURA 
JERÁRQUICA 
TRADICIONAL 

SÓLO 
PERJUDICA



PRESTE ATENCIÓN A LAS 
SEÑALES DEL MERCADO

?



ESCOJA ATRIBUTOS
SIGNIFICATIVOS PARA SU 

CLIENTE

¿Cuál es el mio?



LO QUE SIRVE PARA UN 
CLIENTE PUEDE NO SERVIR 

PARA EL PRÓXIMO



NADA PUEDE PARAR LA 
AUTOMATIZACIÓN

EDAD DE  PIEDRA EDAD DE  BRONCE EDAD DE HIERRO

EDAD MEDIA EDAD MODERNA EDAD INFORMÁTICA



La solicitud del 
usuario

La que entendió el 
líder del proyecto

El diseño del analista 
de sistemas

El enfoque del 
programador

La recomendación 
del consultor externo

La documentación 
del proyecto

La implementación 
en producción

El presupuesto y 
cobro del proyecto

El soporte operativo 
asignado al proyecto

Lo que el usuario 
realmente necesitaba

IDENTICACIÓN DE LAS VERDADERAS 
NECESIDADES DEL CLIENTE



BUSQUE SOLUCIONES 
EFICIENTES

YÁ ME 
BAÑE

MM...
FUISTE 

RÁPIDO.



SEA INNOVADOR;
APROVECHE LAS OPORTUNIDADES



ESCOJA LA HERRAMIENTA MÁS 
ADECUADA PARA CADA SITUACIÓN

Atrasado

Borracho

Perfume barato



LA AYUDA ON-LINE PUEDE 
SER ÚTIL

Enfermera, entre a internet, vaya a www.cirurgia.com y 
cliquee en el ícono ¿Qué hacer cuando usted está 

totalmente perdido?



EXPERIENCIA EN SIMULACIONES 
PUEDE SER DE UTILIDAD

¿Alguien aquí sabe jugar Flight 
Simulator de Microsoft?



PREVISIÓN Y REALIZACIÓN NO SIEMPRE 
SALEN COMO LO PLANEADO

Come on! It can‘t go

wrong every time...

Vamos... ¡ánimo!.. no podemos fallar en 
todas...



ACOSTÚMBRESE A TRABAJAR 
BAJO PRESIÓN



CREA EN 
USTED 
MISMO, 
TENGA 

CONFIANZA.



VAYA 
HASTA 
EL FIN

LUCHE !







COMPROMISO
VALORES

PRINCIPIOS

ÉTICA

PROCESOS

VOZ DEL CLIENTE

GIESTRATEGA
INTERPRETA ENTORNO
PLANIFICA EN EQUIPO

SUSTENTA
PENS. ESTRATÉGICO
ESTRATEGIAS

CAPACITA
SE RETROALIMENTA

LÍDER
FACILITADOR
TOMA RIESGOS
EXPERIMENTA
DELEGA – PARTICIPA
ES FLEXIBLE
APRENDE DE TODOS
TIENE FE EN LA GENTE
MEJORA CONTINUAMENTE
PLURALISTA
INSPIRA CONFIANZA

ORGANIZADOR

CULTURA CORPORATIVA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CÍRCULOS DE CREATIVIDAD

AUTOGESTIÓN

AUTOCONTROL

TIEMPO DE RESPUESTA

OPTIMIZACIÓN RECURSOS

GI = Gerente Integral


